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Generalsekreteraren

Till ledamoéterna av Sveriges advokatsamfund

Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd ar godkand

Advokatsamfundet har enligt beslut av fullméktige inrattat en Konsumenttvistndmnd, med
uppgift att prova tvister mellan konsument och advokat enligt de krav som uppstalls i det
EU-direktiv om alternativ tvistlésning for konsumenter, som kompletteras av en EU-
forordning om tvistlésning online, som Sverige har antagit och implementerat genom
regeringens proposition Alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden,

prop. 2014/15:128.

Advokatsamfundet har ansokt hos Kammarkollegiet om godkédnnande som ndmnd for
alternativ tvistlosning enligt 4 § lagen om alternativ tvistlésning i konsumentforhallanden.
Ansokan beviljades den 11 januari 2016.

Konsumenttvistndmnden ska préva tvister mellan konsument och advokat eller
advokatbyra angaende tjanst som advokaten eller advokatbyran har tillhandahallit
konsumenten.

Med konsument avses i detta sammanhang fysisk person, som agerar for &ndamal som
faller utanfor nérings- eller yrkesverksamheten.

Om klienten ar missnéjd med den tjanst advokaten har tillhandahallit, ska klienten
kontakta advokaten for att diskutera fragan och for att forsoka uppna en lésning i
samforstand.

Om ett arende har inletts hos advokatens forsakringsgivare maste fragan I6sas inom ramen
for forsakringsavtalet innan konsumenten kan vénda sig till Konsumenttvistndmnden. Ett
forsakringsarende blir saledes att anse som en del av den lésning i samforstand som ska
avslutas, innan ett arende kan initieras hos Konsumenttvistnamnden. Om ett arende trots
detta inkommer till Konsumenttvistnamnden kommer namnden att forklara detta vilande
till dess att forsakringsfragan ar avgjord.

Om det inte & majligt att na en 16sning i samforstand aligger det advokaten att upplysa
klienten om mojligheten att fa saken prévad inom ramen for Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd. Till detta kommer att en advokat &r skyldig att medverka i
Konsumenttvistnamndens prévning, om en losning i samforstand inte har kunnat uppnas.

Om klienten inte har kontaktat advokaten for att diskutera klagomalet och forsoka na en
l6sning i samforstand, utan direkt vander sig till Konsumenttvistnamnden for att fa tvisten
provad, kan ndmnden avvisa denna.

En forutsattning for att tvisten ska prévas av Konsumenttvistnamnden &r att denna inte
handlaggs eller &r avgjord av domstol.



Direktivet har medgivit mojlighet att uppstalla troskelbelopp for de tvister som nd&mnden
ska prova. For att anses forenligt med direktivet har det nedre troskelbeloppet bestamts till
1 000 kronor, medan det ovre troskelbeloppet har faststéllts till 200 000 kronor.

For att provning ska kunna pakallas maste konsumenten vénda sig till
Konsumenttvistnamnden inom ett ar efter det att klagomalet skriftligen framstalldes till
advokaten.

Utbver dessa exempel finns ytterligare avvisningsgrunder.

Advokater och advokatbyraer har en skyldighet att lamna information till konsumenterna
om det alternativa tvistlosningsorganet. Detta ska ske pa advokatens webbplats, om en
sadan finns och i férekommande fall i de allménna villkor som advokaten anvander.
Informationen ska omfatta det alternativa tvistldsningsorganets webbadress och
postadress.

Enligt uppgift har kommissionen ansett att ett riktmarke vid faststéllandet av en avgift for
det alternativa tvistlésningsorganet bor vara 8 euro. Advokatsamfundet har med
hénvisning till detta tvingats konstatera att ansékningsavgiften till
Konsumenttvistndmnden for nérvarande inte kan bestdammas till ett hogre belopp &n

100 kronor.

Prévningen i Konsumenttvistnamnden ska som huvudregel vara avslutad 90 dagar efter
det att ett komplett arende har kommit in till némnden och det &ar fardigt for beslut. Beslut
om avvisning maste dock meddelas inom tre veckor fran det att arendet togs emot.

En advokat &r skyldig att folja beslut fran Konsumenttvistnamnden.

Ytterligare information om Konsumenttvistnamnden framgar av den ansokan om
godkénnande som Advokatsamfundet givit in till Kammarkollegiet.

Skrivelse till Kammarkollegiet 8 december 2015. Ansdkan om godkénnande som nadmnd
for alternativ tvistlosning

Andring av Advokatsamfundets stadgar och Vagledande regler om god advokatsed

Med anledning av inrattandet av Konsumenttvistndmnden har 47 och 51-69 8§ i stadgarna
tillkommit eller &ndrats.

Andringar av Sveriges advokatsamfunds stadgar i anledning av inrittandet av
Konsumenttvistnamnden

| Végledande regler om god advokatsed har bestammelserna 4.1.5, 4.1.6 och 4.1.7 tillkommit.
Dértill har bestammelsen i 8 dndrats.

Andring av VVigledande regler om god advokatsed i anledning av inrattandet av
Konsumenttvistnamnden

Eventuella fragor om Konsumenttvistnamnden besvaras av advokat Lisa af Burén.


https://www.advokatsamfundet.se/Documents/Advokatsamfundet_sv/Advokatyrket/Skrivelse_till_Kammarkollegiet_8_december_2015.pdf
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https://www.advokatsamfundet.se/Documents/Advokatsamfundet_sv/Advokatyrket/Andring_av_Vagledande_regler_om_god_advokatsed_i_anledning_av_inrattandet_av_Konsumenttvistnamnden.pdf
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Konsumenttvistndmnden har foljande kontaktuppgifter.
Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm

Telefon: 08-459 03 00

E-post: Konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se
Webbadress: www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden

Stockholm den 14 januari 2016

Anne Ramberg
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